1. Les étapes de l'analyse des besoins

Quel besoin ?

Besoin : (norme NF X50-150) « Nécessité ou désir éprouvé par l'utilisateur potentiel. Il concerne
la nature de ses attentes et non le volume du marché. Il peut étre exprimé ou implicite. Le
besoin implicite recouvre le besoin non-exprimé actuel ou futur. »

(Les contraintes viendront d’elles-mémes, I'important c’est ’TOBJECTIF )
Quel objectif ?

Quel besoin cherchons nous a satisfaire a travers le produit ? Quel désir ? Quelle ambition ?
Quel action ? Quelle transformation du monde ? A quoi cela va-t-il servir ? A qui ? Quelle finalité
absolue ?

1.1. Valider le besoin et la nécessité du produit

« Evolution, modification, suppression du besoin ?
« Probabilité et échéance de ces modifications?
« Légitimité éthigue, environ-nementale, morale ?
Tout besoin doit étre jugé au regard des moyens mis en ceuvre pour y répondre.

A lissue de cette étape, on s’assure que le développement (parfois long), la réalisation et la
commercialisation du produit sont possibles et pertinents d'un point de vue économique et
environnemental (coQts externalisés).

Un besoin, des valeurs

Ingénierie Positive

On vayy arriver, il y a une solution !!

Ingénierie Technique

Je suis allé a I'école, j'ai une culture technique et je m’en sers !
Ingénierie Projet

Savoir s’organiser...

Ingénierie Négative

esprit critique surtout envers soi-méme et les idées précongues !!
Ingénierie créative

Je pense a c6té, je crée des connexions, ma pensée est LIBRE !
Ingénierie humaniste

Je ne suis pas neutre vis-a-vis de mes produits et de leurs impacts

1.2. Ingénierie de la Valeur, Analyse de la valeur : le produit juste suffisant
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Les outils et compétences scientifiques et techniques de I'ingénieur
peuvent servir une analyse de la valeur permettant effectivement un
ajustement au plus juste du produit : le juste produit pour le juste
besoin.

La premiére étape sera justement d’analyser ce besoin par une
analyse fonctionnelle du besoin (AFB).
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1.3. Satisfaire un besoin en analyse de la valeur

Le point de vue des écoles d'ingénieurs est le suivant : le « client » exprime un besoin auquel
'ingénieur va tenter de répondre par un produit aussi adapté que possible, permettant de
répondre au plus juste au besoin posé, et ce dans un champ de contraintes technico-
économiques donné. L’objectif est alors de répondre a un besoin.
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1.4. Maximiser une marge, la conception a coilt objectif

Ce point du vue fait bien rire les écoles de marketing... Pour celles-ci le contexte technico-
économique permet de créer toute sorte de produits pour lesquels il faut imposer le besoin a
posteriori aux « clients » : c’est tout I'arsenal de la force de vente qui mobilise psychologie,
sciences cognitives et neurologiques mais aussi études statistiques, mathématiques etc.
L’objectif étant alors de maximiser les profits monétaires.
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iNNOVATION

Dans ce cadre le r6le de I'ingénieur « technique » se
borne a adapter finement la « valeur » du produit par
une démarche de conception a colit objectif.

1.5. AFB : Exprimer le besoin

Le Besoin (NF EN 1325-1) est global et multiple. Le besoin d’usage se référe aux actions
concretes a mener. Le besoin d’estime sont les éléments séduisants, subjectifs, moraux du
besoin. L'expression du besoin est I'étape initiale de la conception d'un nouveau produit ou
service. Elle part des demandes d’'un client pour aboutir a un besoin pertinent, clair, simple,

complet.

Q.0.0.Q. C.P.
ent” , Ou»
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Exprimer le besoin en matérialisant les éléments du probléme

) i s0if !

Repenser le probleme

By Repenser
# Refuser | la démocratie

. RENONGER

\ La joie dans
le détachement

RECYCLER

N

REPAIR [
__d

RELITILISER
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(& Exemple A quoi sert un presse agrume électrique ?

Rapporter de
l'argent ay

Extraire le

jus d'un
efforts

Exprimer le besoin - étapes a suivre

Il est important d’exprimer ces besoins sous une forme pertinente, simple, concise et compléte.
Le diagramme d’expression du besoin permet de se concentrer sur 3 aspects : QUI, QUOI et

POURQUOI ?

Sur quoi le
produit agit-il ?

A qui le produit
rend service ?

S ——

Le Systéme ou
produit

N

10

Dans quel but (finalité) le produit agit-il ? Fonction du produit
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(& Exemple Refuser le besoin ? Renoncer 4 quoi ?

Pour un jus de fruit délicieux

d'appareil.

avant tout le monde tous les matins.

Alexandre Gaultier, William Bernaud, Romain Colon de Carvajal (INSA)

Les étapes de I'analyse des besoins

CUISINE ET MAISON PROMOS PETIT ELECTROMENAGER MEUBLES LINGE DE MAISON ET LITERIE CUISINE LUMINAIRES DECORATION

amazonbusiness Prix hors TVA, paiement & 30 jours | coiiie retsie >

Cuisine & Maison » Petit électroménager » Centrifugeuses, extracteurs de jus ef presses-agrumes électriques : Presse-agrumes électriques

Cecotec Cecojuicer Zitrus Turbo Extracteur de Jus, pour
Agrumes, Double Téte, Coupe-Fruit, 500ml, 90W, Lave-

Vaisselle, Ventouses
de Cecotec
Frirfrdryr ~ B4 commentaires client | 3 questions avec réponses

pour "presse orange automatique’

Prix - 30,00 € Livraison GRATUITE en France métropolitaine. Détails
Tous les prix Incluent la TVA.

Livraison GRATUITE (0,01€ pour les livres) en point retrait. Details
10 neufs & partir de 24,79 € 2 d'occasion & parlir de 21,77 €

= Turbo-extracteur de jus de 90W de double cénes pour presser 2 moitiés d'agrumes & la
fois.

+ Dispose d'un coupe agrume au sommet. Bac a jus amovible d'une capacité de S00ml
avec filtre pour [a pulpe.

« Coupe et presse vos agrumes par simple pression. Plus simple, plus rapide, et plus
propre que les presses Jus classiques.

+ Nettoyage facile. Apte au lave-vaisselle

= Dispose de ventouses pour une meilieure stabilité. Espace range-cable.

Comparer avec des articles similaires

Nos prix incluent I'éco-participation sur tous les produits concernés. Vous voulez recycler votre

appareil électrique ou Electronique gratuitement ? En savoir plus ici.

Nouveautés Maison & Cuisine

Exclusivement sur Amazon

La rapidité est l'un des principaux atouts dun presse-
agrumes électrique puissant. En effet, quelques secondes
suffisent a extraire un verre de jus naturel grace a ce type

# Il vous évitera de passer 10 minutes entiéres a essayer tant
bien que mal de presser une orange a la main, et encore, si
ce n'est que pour préparer un verre pour soi-méme. Le

presse-agrume électrique a orange est un aide incontournable en cuisine pour presser

rapidement du jus de fruit pour toute la famille. Ainsi, vous n'aurez plus a vous lever trés tét

n
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A quoi renoncer, dans quel contexte ?

1.6. Quoi réduire ? Faisons le point avec I'analyse fonctionnelle

La recherche de la frontiére du produit est paradoxalement difficile !! Les systémes actuels
tendent a s’intégrer & des « super-systemes » formant des « éco-systemes techniques » voire
un unique « systeme technicien » dans lesquels le concepteur perd son autonomie de choix.

Des interacteurs restent présents quoiqu’il arrive:

12

Une source d’énergie

Un interacteur modifié par le systeme (I'objet sur lequel le systéeme agit)

Un interacteur de commande (qui contréle I'action du systéme)

La Terre (milieu environnant)

Un ou plusieurs interacteurs qui perturbent 'action du systéme (il y en a toujours !)
Et enfin un ou plusieurs interacteurs de déchets (il y en a toujours aussi !)

Alexandre Gaultier, William Bernaud, Romain Colon de Carvajal (INSA)



Les étapes de I'analyse des besoins

Réduire ? sur I’ensemble du cycle de vie

N
Conception

‘ Fin de vie Fabrication

Lorsque l'on congoit un systeme, il ne faut pas

. seulement I'imaginer pendant son utilisation par le

client. Le systeme passe par bien d'autres étapes

F ’ o tels que sa fabrication, son recyclage, son

J L J transport, un accident éventuel, etc...

L'environnement changera selon ces étapes, et les

— ‘ C fonctions et les critéres d’appréciation peuvent étre
L ‘ég;’:;':;‘ commercialisation

Utilisation ‘

v

modifiés.

(5 Exemple Exemple pour un presse-agrumes

Phase utilisation

Déchetterie

Phase maintenance

Phase logistique /
production

Phase fin de vie

Peau du
fruit, pépin

Opérateur
démontage

Plan de
travail

Verre
Réfrigérateur )~
y - Outillage \
M'tl)'.eu t Opérateur de
ambian :
Environnem maintenance
ent ) ‘
Emballage Liste non-exhaustive...

Réduire ? les impacts environnementaux

L’écoconception n’est pas encore intégrée dans les habitudes d’analyse des bureaux
d’études : elle demande donc encore un effort conscient de la part du concepteur, contrairement
par exemple a I'aspect colt économique qui est fortement intériorisé en conception. Faisons
donc le point !

« Les impacts environnementaux ainsi que les différentes étapes du cycle de vie sont-ils
pris en compte dans I'analyse fonctionnelle ?

o Une démarche de Design For Assembly est-elle appliquée : Réduction des codts
d’'assemblage, matériaux peu polluants, peu nombreux, démontage aisé et valorisation
des déchets sont les principaux axes.

» Les colts environnementaux sont-ils intégrés a 'objectif de colt ?

» La valeur environnementale du produit est-elle discutée ? Est-on dans une démarche de
greenwashing ? D’écoproduit ? Quels sont les enjeux de politique environnementale et
sociétale de I'entreprise ? Norme ISO 14000 ?

« Les normes environnementales sont-elles appliquées ? RoHS, DEEE, REACH ?
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» Les contraintes environnementales sont elles intégrées comme moteur de
I'innovation ?

Réduire ? les fonctions

La hiérarchisation des fonctions a pour objectif de trier par ordre d’importance les fonctions. Il
est alors possible de leur attribuer un coefficient d'importance relative et de prioriser les étapes
du processus de conception.

» Recenser les fonctions du produit
« Construire un tableau de tri croisé
o Comparer les fonctions deux a deux

La fonction qui domine figure dans la case correspondante avec une note de 1 (peu
supérieure), 2 ( supérieure) ou 3 (trés supérieure)

« Sommer les résultats de chaque fonction.
« Attribuer un pourcentage a chaque fonction et les classer

| F | 3 | F_| F5_| F6_|
F1

F5

Fonctions Classement %
3 2 F1 2 7,7%
F2 F6 F2 6 23,1%
3 1 F3 4 15,4%
F5 F6 F4 5 19,2%
1 1 Fs 6 23,1%
F4 F6 F6 3 11,5%
5 1 TOTAL : 26 100 %

Bl

2
Une facon efficace de présenter le résultat d’une hiérachisation est de présenter un
Pareto : chaque fonction est classée par ordre décroissant de pourcentage d’'importance. Une

courbe de cumul d’'importance est ajoutée. Les fonctions qui génere 80% d’importance sont
celles a traiter en priorité.

Importance cumulée des fonctions

Fonctions a traiter en priorité :
« FP1: Ne pas mettre en danger 'usager
o FS2 : Extraire le jus des fruits
o FS7: Récaolter le jus
« FS1: Permettre une étanchéité suffisante

Réduire les ressources... tout un programme
« Le besoin est maintenant mieux défini
» Quels sont les moyens et ressources mise en ceuvre ?
Tout besoin doit étre jugé au regard des moyens mis en ceuvre pour y répondre.
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Les ressources, en 2013 c’est devenu quoi ?

Les Ressources comprennent TOUT ce qui est nécessaire a la satisfaction du besoin.
Attention, la disponibilité des ressources peut étre plus critique que leur colit.
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